
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

甲骨文（中国）软件系统有限公司  
 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 甲骨文（中国）软件系统有限公司                                      

企业常用简称（英文）：  Oracle                                                            

企业常用简称（中文）：   甲骨文公司                                                

所属国家： 美国                                                           

中国总部地址： 北京市海淀区中关村软件园24号楼甲骨文大厦                                                           

网址：  www.oracle.com                                          

所属行业类别： HCM系统-云服务                                                    

在中国成立日期：  1989年                                                        

在中国雇员人数：  5000+                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品/互联网与游戏业/零售业与电子商务/专业性

服务（如法律，公关，教育等）/生命科学（如医药，医疗器械等）                                                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 半导体及通讯 

客户当时的需求 

该公司是全球专网通信行业的领先企业，公司致力于为全球政府

及公共安全、城市应急、交通、能源等行业用户，提供全方位、

领先的专网通信与调度集成解决方案。该公司建立了覆盖全球的

营销和服务网络，在全球设有 50 多个分支机构，拥有来自全球

40 多个国家的员工，产品遍布全球 120 多个国家和地区。 

为了支持公司规模的不断扩张及经营业绩的快速增长，该公司决

定应用全球化、现代化、一体化的人力资本管理（HCM）云解决方



案，构建一个可以有效管理公司国内以及海外机构全体员工的人

力资源管理平台，为公司实施以人才为核心的管理模式、提升企

业核心竞争力提供支撑。 

 构建集中化和规范化的人力资源管理平台，有效管理和服

务来自全球 40 多个国家的员工 

 提供统一的员工技能和资质视图，使管理人员能够及时获

取工程师资质等信息，支持企业人才发展战略 

 实现人力资源管理流程的自动化，提高绩效管理、薪酬及

工作分配等流程的质量和效率 

具体服务内容 

 

 全球人力资源管理云 (Core HR)，薪资计算 (Global 

Payroll)，薪酬管理 (Compensation Management)，实现

核心人事管理，薪资福利管理，基础报表管理，自助服务，

系统接口，流程引擎，用户权限管理。 

 目标管理云 (Goal Management)，绩效管理 (Performance 

Management)，实现全员的目标和绩效管理，相关分析等业

务 

服务成果 

 

 实施支持多国税务和法律政策的 Oracle Human Capital 

Management(HCM)  Cloud ，建立了覆盖公司海内外 50

多个分支机构、统一管理员工数据的规范化人力资源管理

平台，为公司的全球化发展战略提供了有力支撑 

 使管理人员能够轻松查看所属员工的全面工作能力视图，

从而根据员工的个人工作经验及资质等实施工作分配，显

著提升了人才管理能力 

 提供了包括工作目标完成率、直接领导的评价、培训及岗

位考核成绩在内的 300 度员工绩效反馈信息，有效提高了

员工绩效评估过程的效率和准确性 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户当时人力资源管理遇到的主要挑战是： 

• 粗放式的人力资源管理模式将该公司旗下公司分割成为管理

孤岛，造成一系列发展瓶颈。 

• 仅仅依靠员工基础信息进行静态人事管理的模式，使得企业

人力资源信息化程度困顿于信息处理1.0时代，数据缺乏有效整合

和联动，难以同步“互联网+”的发展步伐。 

• 上下级、分子公司之间衔接不畅，企业整体动态管理固化、

信息交流滞后等现象，不利于优化监管工作流程，发挥人才优势。 

https://cloud.oracle.com/hcm-cloud
https://cloud.oracle.com/hcm-cloud


• 组织的不断更新以及人事业务流程的增加，事务性工作占据

了该公司人力资源管理的大量资源，降低了企业的运营效能。 

• 陷入业务增效只依靠人海战术，而缺乏有效手段监控人员投

入产出，对人才的流失也缺乏提前预知和事后分析。 

具体服务内容 

 

系统服务本着四个基本原则设计：业务流程提升，提高集团管控

能力，员工参与，数据助力决策。项目分为三个阶段： 

一期：核心人事管理，薪资福利管理，基础报表管理，自助服务，

系统接口，流程引擎，用户权限管理。 

二期：目标管理，绩效管理，招聘管理，人才报表。 

三期：人才盘点和继任管理，报酬管理， 人才报表。 

服务成果 

 

项目成果主要为： 

核心人事 

• 建立系统化的管理思维，而不是单纯的业务思维; 

• 注重指标间的关系设计，业务语言概念化;  

• 广度上，融合各个HR流程、与企业业务系统集成。 

薪资管理 

• 工具升级， 伴随管理流程升级; 

• 计算规则各分子公司尽量统一，保证复核的效率和准确性; 

• 深度上，注意和pay for performance的深度对接，和薪酬策略

和定薪的深度对接。薪资结果与财务系统实现对接。 

报表 

• 实现现实使用场景下的高频报表； 

• 实现经理仪表盘； 

• 实现人力资源管理复合维度的管理报表。 

审批流 

• 实现逻辑清楚，简单易用的审批流程，提高审批效率; 

• 实现审批流的灵活调整; 

• 前端页面实现模板化、客户化。 

数据 

• 底层数据:夯实基础，持续跟踪数据质量，通过流程化确保数据

责任到人，定期回顾； 

• 数据分析: HR管理用数据说话，并通过系统数据的抽取，进行

业务分析，诊断。 

人才管理 - 选人： 

• 智能招聘：内/外部人才招聘，全面敏捷的用人决策。 

• 智能推荐：优秀人才推荐。 

• 智能匹配：人岗匹配、能力匹配。 

人才管理 – 育人： 

• 发展辅导：随时随地沟通，记录员工成长点滴。 

• 职业引导：职业发展路径，能力发展建议。 

人才管理 – 用人： 

• 敏捷绩效：随时更新目标。 

• 灵活考核：灵活设置指标，实施分析效能 



• 360洞察：全方位人才能力测评，进行全面人才识别。 

人才管理 – 留人： 

• 智能关怀：员工智能关怀，提升归属感。 

• 敬业分析：倾听员工心声，提升雇主品牌。 

• 离职干预：简历离职调研库，分析离职趋势。 

 

 

档案内容更新2019年4月 


